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Una organizacion telco impulsada por datos

La importancia de las capas de monitoreoy w«
analitica en entornos virtualizados

Pable Manuel Garcia Corzo, Solutions Architect en Blue Telecom Consulting (BlueTC)
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Los casos en los que se emplean técnicas de monitoreo combinadas con analitica avanzada estan muy

extendidos y su utilidad es cada dia mas recanocida, La llegada de los entornos virtuales a los operadores
de telecomunicaciones impulsa el uso de esas herramientas, pues son el unico modo de ofrecer la vision
necesarla para poder entregar la mejor calidad de servicio, generando, a la vez, eficiencias en operaciones
Pero no solo eso.

Pablo Manuel Garcia Corza, Solutions Architect en Blue Tt

com Consulting (BlueTC).

La i de redes e afade

Las capas de virtuslizacion y el auge de las ‘cosas definidas por software’ (IAAS, PAAS, SON, NFV...)
proporcionan mucha mas flexibilidad, pero también incrementan la complejidad del desarrollo, gestion,
mantenimiento y operacion de las redes de telecomunicaciones.

La buena noticia es que, en paralelo, ha tenido lugar una revolucion DevOps que ha logrado integrar las
metodologlas y herramientas propias de los entornos de desarrollo en las operaciones. Asi, la forma de
crear, testear, lanzar y gestionar fos servicios telco ya no se puede entender en base a actuaciones
manuales. Ahora, todo se basa en crear recetas de despilegue en los sistemas de gestion de la
configuracion. De esta manera, la automatizacion no puede entenderse ya como una via para ahorrar
tiempo y reduclr costes, sino como un requisito para poder abarcar la complejidad de las operaciones.
Precisamente, esos procesos también pueden beneficiarse de la integracion de una capa de monitoreo y
analitica, integrando el control de la infraestructura y sistemas virtuales con las metodologias DevOps.

Sistema de mo!

oreo con una capa de analitica

La recoleccion de datos y una analitica correcta de ellos son acciones necesarias para entender bien la
infraestructura, caracterizar los productos y serviclos y asegurar los entornos virtuales. En un entorno
virtualizada gestionado con metodologias DevOps, los sistemas de monitareo se pueden volver
inteligentes, permitiendo no solo predecir problemas futuros sino determinar las acclones requeridas para
corregirios

La combinacion de herramientas y tecnologias punta con algoritmos de machine learning ha resultado en
Ia creacion de un sistema de monitoreo complejo completado por una capa de analitica que permite, entre
otras cosas:

« Monitoreo de protocolos
« Prediccion de incidencias
* Deteccién de intrusiones
* Deteccion de anomalias

De sistemas automatizados a auténomos

Una vez se logra tener una vision clara del estado y rendimiento de la infraestructura NFV, el proximo paso
serd Imp e impulsar la . que es el ultimo &n una organizacion
realmente impulsada por datos,

Las alarmas detectadas pueden ser procesadas con el fin de integrar acciones automatizadas que permitan
disparar tareas correctivas ante una incidencia, dimensionar dinamicamente los entornos, tomar medidas
de proteccion ante posibles amenazas, etc, Ese tipe de procedimiento, junto con el desarroflo de nuevas
recetas para tpos de alerta no gestionadas, consalida un primer paso hacla la utopla de la Infraestructura
denominada ‘zero touch, algo que muchos operadores anhelan.
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